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Japan 22%

2

日本は「ICTが社会課題を解決できる」と
信じる人の比率が最も低い



出典: 各種レポートより作成
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キャッシュレス

キャッシュレス決済比率
経済産業省「キャッシュレスビジョン」
※同調査では11ヶ国のみ比較（2015年）

韓国 89.1%

中国 60.0%
（Alipay、WeChatPayのみ含む参考値）

カナダ 55.4%

イギリス 54.9%

オーストラリア 51.0%

スウェーデン 48.6%

アメリカ 45.0%

フランス 39.1%

インド 38.4%

日本 18.4%

ドイツ 14.9%東京

➢ 東京・日本は、世界諸都市と比べ、都市全体のデジタル化が遅れている

➢ 東京が世界の都市間競争を勝ち抜いていくためには、他都市よりもスピード感を

もってデジタルトランスフォーメーションを加速度的に進めていかなければならない

東京・日本のデジタル化の現状



目指す2040年代の東京の姿



スマート東京の全体像



世界一のオープンデータ都市「スマート東京」の実現に向け、

都保有のデータやシステムコードを徹底的に公開

公開データを活用した新たな官民協働スタイルを創出

今年度

・各局事業データの公開を徹底

・政策形成の基礎データのダッシュボード化

・感染症対策に資するシミュレーション

データプラットフォーム

データ

公開

データ

利活用

構造改革：オープンデータ徹底活用プロジェクト
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＜定義＞
◼ 機密性A
・住民に関する情報すべて（個人情報等）
・職員の任用、給与、退職、懲戒
・積算基準、単価表、契約関係ファイル等
◼ 機密性B
・内部通達、通知、事務連絡等のファイル
・事案決定手続きを経ていない企画
・調査照会、回答文書に関するファイル 等
◼ 機密性C
・プレス発表、HP、広報等で公開済の情報
・都の組織機構図、電話番号情報 等Open Data

内
部
デ
ー
タ

EBPM

EBPM（Evidence based Policy Making）
都庁内で生成するデータをエビデンス（根拠や証拠）として、政策立案、決定、実行、検証を効率的かつ効果的におこなう
こと。EBPMを活用することで、政策の有効性を高め、都民の都政への信頼確保に資するものとなる。

EBPM



事業１ 事業２

A

B

C

A

B
C

＜定義＞
◼ 機密性A
・住民に関する情報すべて（個人情報等）
・職員の任用、給与、退職、懲戒
・積算基準、単価表、契約関係ファイル等
◼ 機密性B
・内部通達、通知、事務連絡等のファイル
・事案決定手続きを経ていない企画
・調査照会、回答文書に関するファイル 等
◼ 機密性C
・プレス発表、HP、広報等で公開済の情報
・都の組織機構図、電話番号情報 等Open Data

内
部
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ー
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Open Data

EBPMで活用

「公開しても良いデータ（機密性C)」 ― 「著作権がないものや開示に制限をかけるデータ」 ＝ 「オープンデータ」
（CCライセンスに準拠）（開示に制限をかけるデータの利活用策の検討が必要）
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都民のQOS向上

データ利活用のEco System



西新宿スマートシティプロジェクト
○スマートポールを、今年度西新宿エリアに9基設置予定（6基運用中、2基工事中、1基調整中）

○スマートポール等も活用することで、5G環境整備が面的に進捗

デジタルサイネージを活用し、
行政広告のみならず民間広告を掲出予定

合わせて3社の5Gアンテナを搭載、
3社の運用開始（1月31日時点）

モバイルバッテリー
レンタルサービス

・5Gアンテナの設置、電波発射
・デジタルサイネージを活用した
各種情報発信

・センサー類によるデータ収集
・地下工事に係るコスト、
工期等が課題

先行試行設置の結果

スマートポールの先行試行設置

■5G
■4G

※2021年1月5日
事務局測定

5G エリア化

A社 B社 C社 D社
※11月測定結果からの

累積にて表示
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スマートポールに人流解析カメラを設置し、マスク装着や混雑状況を可視化

躯体・工
事

新宿駅方面

中央公園方面

人流解析カメラ

都民向けサービス例データ取得

〇人流解析カメラを用い、以下情報を取得
- 歩行者の通行人数
- 移動方向
- 性別年代属性
- 時間推移（分単位）

〇画像解析後、即座に画像破棄しプライバシーを保護

…
……
…

来街者

スマートポール

画像解析
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…
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…

〇３密回避への情報提供
朝通勤時間帯（７時台）が混雑ピーク
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※属性判定不可除く

〇マスク装着率に基づく注意喚起

マスクあり 97%

マスクなし 3%

混雑情報



スマートポールに気象センサーやサーモカメラを設置し、気温・風速・降水量などの気象情報を可視化

〇気象センサーを用い、気温、気圧、風速、降水量、
日照等のデータを取得

〇熱中症警報、集中豪雨警報サービス等

気象
センサー

サーモ
カメラ

〇サーモカメラを用い、表面温度を取得

サーモカメラ

表面温度

☀ ☁

☔
⛈

気象センサー

気象情報

気温(1分値)

9℃

2℃

日射（1分値）

220

W/㎡

01/18 1/19

0:00 0:0012:00 12:00

都民向けサービス例データ取得



2月1日までのアクセスデータ
• 累計訪問者数：約2,800万ユーザー
• ベージビュー数：約8,900万PV

3月3日深夜に、東京都が保有する新型コロナウイルス感染症のデータを視覚化して公開するサイトを開設。
開設当初は、1つの表と3つのデータ（陽性者報告件数、受信相談窓口相談件数、コールセンター相談件数な
ど）での公開だったが、9月末時点で19種類の表・グラフで構成されている。
迅速かつ正確に情報を伝えることを目的とし、データのオープン化だけでなくソースコードもオープン化。
台湾のデジタル担当政務委員のオードリー・タン氏が、繁体字表記の修正を提案し大きな話題に。

53自治体において、本サイトの
ソースコードを活用
• サイト数：63(把握している分のみ)

• 10府県市が公式サイトとして運用

対策サイト公開以降ソースコードをオープ
ンにした事業・プロジェクト
• 健康管理アプリケーション
• 支援情報ナビ

新型コロナウイルス感染症対策サイト



時代の変化に対応した

都民サービスを！


